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Artikel 1 Tillamplighet

Dessa formedlingsvillkor galler for alla erbjudanden och alla formedlingsuppdrag samt for de
kompletterande formedlingsavtalen och avtalen mellan iRent 020 och bostadsformedlaren, nedan
kallad "kunden".

Artikel 2 Definitioner

2.1. iRent 020: En formedlingsbyra for bostader som ar registrerad hos Amsterdams
handelskammare med nummer: 74273353 och som det hanvisas till under webbadressen:
https://irent020.nl, nedan kallad "mé&klare".

2.2. Sbkare av hem: Varje fysisk eller juridisk person som ger fastighetsméklaren i uppdrag att
formedla sokandet efter bostader som inte ingar i fastighetsméaklarens portfolj.

2.3 Med formedling menas: Maklarens skyldighet att gora insatser for att fora uppdragsgivaren i
kontakt med potentiella hyresvardar mot betalning av en formedlingsavgift (courtage) av
uppdragsgivaren, sa att uppdragsgivaren ingar ett hyresavtal med en hyresvard for ett
bostadsutrymme, inklusive méklarens hjalp vid visningar av ett eller flera bostadsutrymmen enligt
artikel 7:425 i den nederlandska civillagen.

2.4 Med foérmedlingsavgift eller férmedlingsprovision avses den erséttning som kunden ska betala till
maklaren for dennes férmedlingsverksamhet.

2.5 Bestammelser som avviker frAn dessa allmanna medlingsvillkor ska endast inga i det avtal som
ingatts mellan parterna om och i den man parterna uttryckligen har kommit éverens om detta
skriftligen.

2.6 | dessa allménna medlingsvillkor avses med "skriftliga" aven e-post, fax eller andra
kommunikationsmedel som med hansyn till den senaste tekniken och allmant vedertagna
uppfattningar kan likstallas med detta.

2.7 De skriftliga rad, dokument, (varderings)rapporter, utredningar etc. som ska tas fram av Méaklaren
eller tillhandahallas av Uppdragsgivaren ska i det foljande benamnas "dokumenten”. Med
"handlingarna" avses skriftliga dokument och arbeten som ar inspelade pa andra medier, t.ex. pa
datordiskar, USB-minnen eller andra databarare. Allt detta om inte parterna uttryckligen och
skriftligen har kommit 6verens om nagot annat.

2.8 Méklaren forbehaller sig ratten att andra Méklarens allmanna formedlingsvillkor i handelse av
andrade bestammelser.

2.9 Om nagon (del av en) bestammelse i dessa allmanna medlingsvillkor av nagon anledning inte &r
tillamplig, paverkar det inte tillampningen av 6vriga bestammelser.

Artikel 3 Avtal, bestallningar

3.1 Muntliga avtal ska binda Méaklaren forst efter att de har bekréaftats skriftligen av Maklaren eller sa
snart Maklaren har paborjat verkstallighetsatgarder med uppdragsgivarens samtycke.

3.2 Tillagg eller andringar till de allmanna formedlingsvillkoren eller andra andringar eller tillagg till
avtalet blir bindande forst efter skriftlig bekraftelse fran Broker.



Artikel 4 Kundens skyldigheter, skyldighet att betala courtage

4.1 Kunden ska se till att all information som kravs for att genomféra avtalet gors tillganglig for
maklaren i god tid och i den form som mé&klaren kraver.

4.2 Kunden ska i alla avseenden n sitt samarbete for att bada parter ska kunna genomfora
medlingsavtalet pa ett korrekt satt. Kunden ska inte géra nagot och/eller avsta fran att géra nagot
som hindrar eller kan hindra ett korrekt genomférande av detta avtal.

4.3 Om uppdragsgivaren och/eller hans slaktingar visar sig bo i ett bostadsutrymme, som
uppdragsgivaren har fatt information om fran méaklaren, ar uppdragsgivaren skyldig méaklaravgiften till
maklaren, oavsett om hyresavtalet har ingatts genom formedling av méaklaren eller inte.

4.4 Om Kunden av nagon anledning inte boséatter sig i den bostad for vilken ett hyresavtal har ingatts
genom férmedling av Fastighetsméklaren, eller om hyresavtalet for denna bostad sags upp,
annulleras eller upploses, ska Kunden forbli skyldig att betala formedlingsavgiften och Kunden ska
inte ha ratt till fullstandig eller partiell aterbetalning av denna.

4.5 Om Kunden efter att ha gett ett avtal om hyra av ett bostadsutrymme, av skal som inte kan
tillskrivas Fastighetsmaklaren, inte langre vill hyra bostadsutrymmet, ska Kunden betala till
Fastighetsmaklaren ett belopp som motsvarar den méklarprovision som Kunden skulle ha varit
skyldig Fastighetsmaklaren om ett slutgiltigt hyresavtal hade ingatts med den berorda hyresvarden.
Dessutom ar Uppdragsgivaren skyldig att ersatta Makelaar for eventuella skador som den berérda
hyresvarden drabbas av.

4.6 Om de skyldigheter som ndmns i denna artikel inte uppfylls i tid har fastighetsmaklaren ratt att
avbryta genomforandet av avtalet till dess att kunden har uppfyllt dessa skyldigheter. Kostnader i
samband med férseningen eller kostnader for att utfora ytterligare arbete eller andra konsekvenser
som uppstar pa grund av detta ska sta pa Klientens bekostnad och risk.

4.7 Om Kunden begar att iRent 020 ska lamna ett hyresforslag till en tredje part, faktiskt later iRent
020 lamna det till en tredje part och efter verenskommelse vagrar att hyra ett objekt - av en
anledning som inte kan tillskrivas iRent 020 - ska Kunden vara skyldig 250 euro exklusive moms.

Artikel 5 Personuppgifter

Kundens personuppgifter kommer att inga i maklarens register. Méklaren tillhandahaller inga
uppagifter till tredje part utan kundens samtycke. De registrerade uppgifterna kommer att anvandas av
Maklaren uteslutande for att verkstélla avtal som denne ingatt med Kunden.

Artikel 6 Framsteg, genomforande av uppdrag/avtal

6.1 Fastighetsmaklaren ar skyldig att utféra uppdraget/avtalet pa ett sakkunnigt och omsorgsfullt satt
och i enlighet med de normer som galler i dess bransch for detta andamal.

6.2 Méaklaren kan inte vara skyldig att borja utféra arbetet innan han har tillgang till all nédvandig
information.

Artikel 7 Avtalets varaktighet, maklarens skyldighet att gora sitt basta
7.1 Ett medlingsavtal géller pa obestamd tid, om inte annat skriftligen éverenskommits.

7.2 Maklaren ska efter basta formaga och kunskap anstrénga sig for att uppna det resultat som
onskas eller avses av uppdragsgivaren. Detta ar alltid en anstrangningsskyldighet for maklaren och
inte en skyldighet att uppna ett resultat. Om det ovannamnda resultatet inte uppnas befriar detta inte
uppdragsgivaren fran sina skyldigheter gentemot méaklaren, med undantag for de skyldigheter som
parterna uttryckligen har kopplat till att uppna det avsedda resultatet.

Artikel 8 Medlingsavtalets upphdrande och uppséagning
8.1 Om inget annat avtalats och utan att det paverkar dvriga bestammelser i dessa allmanna



medlingsvillkor ska medlingsavtalet avslutas bland annat genom att:
e a. Maklaren uppfyller avtalet;
e b. uppsagning av kunden;
e C. uppséagning av maklaren.
8.2 Avtalet ar uppfyllt s& snart det avsedda resultatet har uppnatts.
8.3 Kunden och maklaren har ratt att saga upp detta avtal nar som helst.

8.4 Parterna kan inte harleda nagon ratt till ersattning fran uppsagning av avtalet genom uppséagning,
savida inte uppsagningen sker pa grund av att den andra parten har underlatit att uppfylla en eller
flera skyldigheter.

Artikel 9 Medlingskommission

9.1 Den bostadssokande ger maklaren i uppdrag att soka efter en bostad som till stor del eller helt
och hallet uppfyller de angivna urvalspreferenserna. Fastighetsméklaren arbetar enligt principen "No
Cure No Pay". Nar ett lampligt boende har hittats for den bostadssdkande ar denne skyldig
fastighetsmaklaren en formedlingsavgift (motsvarande en manadshyra, inklusive moms) om
fastighetsmaklaren genom sin férmedling far till stdnd ett hyresavtal. Denna férmedlingsavgift maste
betalas innan nycklarna till hyresobjektet 6verlamnas.

9.2 Om det forfallna beloppet inte betalas inom betalningstiden skickas en paminnelse. Om fordran
inte har betalats senast 7 dagar efter den forsta paminnelsen skickas en andra paminnelse. | och
med den andra paminnelsen ar husjagaren skyldig att betala avtalsranta pa fakturabeloppet som
motsvarar den lagstadgade rantesatsen. Om fordran inte har betalats senast 7 dagar efter den andra
paminnelsen ar husjagaren skyldig fastighetsméaklaren utomrattsliga inkassokostnader pa 15 % av
fakturabeloppet med ett minimum pa 250 euro. Om betalningen &nnu inte har mottagits ska
husformedlaren sta for de kostnader som fastighetsméklaren har haft for att driva in sin fordran.

9.3 Husférmedlaren ar skyldig maklaren hela férmedlingsavgiften om det visar sig att
husformedlaren, utan méaklarens vetskap, anda i efterhand har accepterat det boende som tidigare
erbjudits husformedlaren av maklaren och som denne tackat nej till.

9.4 Om den bostadsstkande ger fastighetsméaklaren i uppdrag att formedla en bostad ar den
bostadssokande skyldig att fa till stand ett hyresavtal med en bostadsleverantér genom
fastighetsmaklarens formedling. Om hyresavtalet kommer till stand pa annat satt ar Home Seeker
skyldig att betala ett vite till Fastighetsméaklaren pa en manadshyra inklusive moms.

9.5 Den bostadssokande maste ha uppfyllt foljande krav innan bostadsratten stalls till hans
forfogande:

¢ hyresavtalet maste undertecknas av alla parter;
¢ den bostadssdkande har betalat hyra och deposition;
¢ den bostadssdkande har betalat formedlingsprovisionen till méaklaren.

9.6 Parterna kan inte harleda nagon ratt till ersattning frAn uppsagning av avtalet genom uppsagning,
savida inte uppsagningen sker pa grund av att den andra parten har underlatit att uppfylla en eller
flera skyldigheter.

Artikel 10 Ansvar

10.1 Om maéklaren medlar vid ingaendet av ett hyresavtal mellan hyresvarden och hyresgasten ar
maklaren aldrig part i hyresavtalet och han ar inte ansvarig for hyresavtalets innehall och
genomférande. Under inga omstandigheter ska maklaren vara ansvarig fér den férlust som kunden
lider till f0ljd av att hyrespriset och/eller den 6verenskomna tjansten (kostnaderna) och/eller de
ytterligare engangs- eller engangsavgifterna inte ar férenliga med lagen.



10.2 Méklaren fullgor sina skyldigheter sa som kan férvantas av ett foretag i sin bransch, men tar
inget som helst ansvar for skador, inklusive féljdskador, handelsférluster, utebliven vinst och/eller
stagnationsskador, till f6ljd av handlingar eller forsummelser av Maklaren, dess personal eller tredje
part som anlitats av denne.

10.3 Maklaren ar inte ansvarig for skada som kunden lidit till f6ljd av handlingar eller underlatenhet
fran den andra parten i det hyresavtal som ingatts genom férmedling av maklaren.

10.4 De ansvarsbegransningar som ingar i denna artikel galler inte om skadan beror p& uppsat
och/eller avsiktlig vardsloshet fran Brokers sida.

10.5 Utan att det paverkar tillampningen av bestammelserna i de andra punkterna i denna artikel ska
ansvaret alltid begransas till beloppet for den utbetalning som ska goras av Méklarens
forsakringsgivare i det aktuella fallet, i den man Maklaren ar forsakrad for detta.

10.6 Om Méklaren inte ar forsakrad enligt féregaende stycke ska Méaklarens ansvar alltid begransas
till tva ganger det belopp som Maklaren har tagit ut och/eller kommer att ta ut av Maklaren till
Uppdragsgivaren for sin verksamhet och/eller sina tjanster.

10.7 Méaklaren &r inte ansvarig for konsekvenserna av eventuella skador och/eller defekter pa
fastigheten som finns vid tidpunkten for kundens godkannande av fastigheten. Det aligger
uppdragsgivaren att kontrollera fastigheten for eventuella skador och/eller brister och vid behov stélla
hyresvarden till svars.

Artikel 11 Behoérig domstol, tillamplig lag

11.1 Avtalet mellan mé&klaren och kunden regleras uteslutande av nederlandsk lag. Tvister som
uppstar till foljd av detta avtal ska ocksa avgoras enligt nederlandsk lag.

11.2 Eventuella tvister kommer att avgoras av behdrig nederlandsk domstol, &ven om Broker, i den
man lagen inte ovillkorligen motsatter sig detta, har ratt att vacka talan vid behorig domstol pa den
plats dar Broker ar etablerad.
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